                                         ПРОЕКТ

Кодекс этики, чести и добросовестной деятельности членов Ассоциации «Томские Компании Информационных Технологий»

Настоящий Кодекс выражает добровольное принятие всеми членами Ассоциации обязательства поддерживать высокие этические нормы в рамках законодательства РФ и международных правил, уставных и иных документов, решений органов и должностных лиц Ассоциации соблюдать строгую дисциплину в большей чем это предусмотрено Законом степени. Его цель сообщить обществу, что члены Ассоциации стремятся осуществлять свою практическую деятельность добросовестно, так, чтобы она служила на благо общества. Кодекс является, прежде всего, инструментом самодисциплины, но вместе с тем предназначен также и для использования в практике работы Комитета по этике и членству и Комитета по защите прав потребителей. Он служит основанием для дисциплинарного воздействия, когда поведение члена Ассоциации не удовлетворяет требованиям, заявленным в настоящем Кодексе. Кодекс носит общеобязательный характер для всех членов Ассоциации.

Термины и определения:

«Ассоциация» - Ассоциация «Томские Компании Информационных Технологий»;

«Добросовестная деятельность» - принятые в Ассоциации и/или одобренные (утвержденные) органами и должностными лицами Ассоциации правила, стандарты, принципы деятельности членов Ассоциации на рынке ИТ, разработанные в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации по осуществлению деятельности и проведения операций на рынке ИТ, а также с учетом мирового опыта и практики зарубежных стран,  и имеющие целью обеспечение условий добросовестности и справедливости в деятельности членов Ассоциации как профессиональных участников рынка ИТ во взаимоотношениях между собой, с Ассоциацией, клиентами и иными лицами, а также защиту их законных прав, интересов и деловой репутации; 

«ИТ» - информационные технологии.

«Клиент» - любое юридическое или физическое лицо, не являющееся членом Ассоциации, которое желает вступить или вступило в отношения с членом Ассоциации в связи с осуществлением последним деятельности на рынке ИТ;

«Кодекс мер дисциплинарного воздействия» - Кодекс мер дисциплинарного воздействия Ассоциации, принятый для обеспечения выполнения членами Ассоциации своих обязанностей и исполнения обязательств, установленных документами Ассоциации, решениями органов последней, соблюдения норм профессиональной деятельности и устанавливающий виды, порядок и условия применения мер дисциплинарного воздействия;

«Конфиденциальная информация» - признаваемые в качестве конфиденциальных положения документов, в том числе Ассоциации, принятые, изданные, подписанные членами Ассоциации, органами и должностными лицами Ассоциации, а также информация в любой форме, которые касаются деятельности членов Ассоциации, их бизнеса, покупателей, партнеров, учредителей, операций, планов, дочерних компаний, филиалов и/или фирм, находящихся под их контролем. Информация не будет рассматриваться для целей настоящих правил в качестве конфиденциальной, если она, затрагивая исключительно интересы одной заинтересованной стороны, стала доступной третьим лицам вследствие:

· публичных объявлений указанной стороной;

· публичными объявления третьими лицами вне зависимости от воли и желания указанной стороны;

«Органы (должностные лица) Ассоциации» - учрежденные и/или действующие в соответствии с документами Ассоциации Общественный Совет Ассоциации, Совет учредителей Ассоциации, Исполнительный директор Ассоциации, имеющие необходимые полномочия и компетенцию по обеспечению реализации уставных целей и задач Ассоциации, в том числе посредством установления обязательных для членов Ассоциации норм деятельности и профессиональной этики и,  в случае их нарушения, - проведения расследований и применения мер дисциплинарного воздействия;


«Профессиональная этика» - применяемые в Ассоциации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, документами Ассоциации и с учетом мирового опыта и практики зарубежных стран и исходя из принципов партнерства, ответственности, открытости, взаимопонимания в профессиональной деятельности, нормы, правила, стандарты поведения члена Ассоциации как профессионального участника рынка ИТ в его взаимоотношениях с другими членами Ассоциации, Ассоциацией, клиентами и иными лицами.   

I РАЗДЕЛ

Этические нормы, регулирующие отношения членов Ассоциации и их клиентов

Статья 1

Член Ассоциации должен избегать искажения или утаивания информации, имеющей отношение к предлагаемому товару или сделке. Однако он не обязан передавать дополнительную информацию и консультировать по вопросам, выходящим за рамки договора.

Статья 2

Член Ассоциации не должен отказывать клиентам в продаже товаров и оказании равноценных услуг по признакам их национальности, религиозных убеждений, пола. Член Ассоциации обязуется не принимать участие в планах или соглашениях по дискриминации личностей по этим признакам.

Статья 3

Член Ассоциации должен обеспечить уровень компетентных услуг с соблюдением федеральных и региональных норм в тех областях деятельности, которыми он обычно занимается. 

Статья 4

Член Ассоциации для защиты клиентов должен заботиться о том, чтобы финансовые обязательства по сделкам были определены в письменном виде договором, отражающим точное соглашение сторон. Копия договора должна предоставляться каждой из сторон, участвующей в договоре.

Статья 5

Член Ассоциации не должен при осуществлении своей деятельности использовать некомпетентность или состояние здоровья клиента с целью извлечения дохода.

Статья 6 

Согласно заключаемым договорам, член Ассоциации берет на себя обязательства защищать и способствовать реализации интересов клиента, исключить любую практику, которая может принести вред или неудобства клиенту и привести к дискредитации высокого звания члена Ассоциации, что не освобождает его от обязательств справедливо обслуживать все стороны, участвующие в договоре.

II РАЗДЕЛ

Этические нормы, регулирующие внутренние и внешние отношения членов Ассоциации

Статья 7

В интересах Ассоциации и своей собственной деятельности члены Ассоциации должны по собственному желанию делиться с другими членами Ассоциации формами, методами и опытом работы с целью повышения профессионализма и компетенции, поддерживать решения руководящих органов  и должностных лиц Ассоциации по вопросам обмена информацией с целью повышения профессионализма всех членов Ассоциации.

Статья 8

Все члены Ассоциации имеют равные права.

Статья 9

Член Ассоциации не должен пытаться получить несправедливых преимуществ над другими членами  и должен осуществлять свою деятельность таким образом, чтобы избежать конфликтов с другими членами Ассоциации.

Статья 10

Член Ассоциации обязан осуществлять свою деятельность на высокопрофессиональном уровне, быть информированным в вопросах, связанных с рынком и законодательной базой в области информационных технологий на профессиональном уровне, а также строго соблюдать нормы и правила, принимаемые Ассоциацией, с целью создания и поддержания положительного имиджа члена Ассоциации.

Статья 11

Член Ассоциации должен принимать все меры для исключения среди членов Ассоциации любой деятельности, которая может дискредитировать членство в Ассоциации, отрасль ИТ.

Статья 12

Член Ассоциации не должен использовать методы недобросовестной конкуренции по отношению к другим организациям, работающим на рынке ИТ с целью избежания профессиональных конфликтов и подрыва имиджа профессиональной деятельности и дискредитации всех членов Ассоциации.

Статья 13

Член Ассоциации должен вести честную рекламную кампанию, предоставляя правдивую, объективную и точную информацию о предлагаемых товарах и  услугах. 

Статья 14

Член Ассоциации не должен сознательно или опрометчиво делать необъективные или вводящие в заблуждение заявления относительно конкурентов, их дел или деловой практики.

Статья 15

Член Ассоциации обязан не разглашать ставшие ему известными сведения, относящиеся к конфиденциальной информации и коммерческой тайне.

III РАЗДЕЛ

Ответственность за нарушение Кодекса этики

Статья 16

В случае обвинения члена Ассоциации в нарушении Кодекса этики Ассоциации, финансовых и других обязательств, понесшая ущерб сторона может, а, если это член Ассоциации, то обязана обратиться в Комитет по этике и членству, прежде чем обращаться в судебные органы.

Статья 17

В случае выявления и подтверждения фактов нарушений Кодекса этики Ассоциации, финансовых или других обязательств членов Ассоциации Комитет по этике и членству может принять решение об общественном порицании члена Ассоциации, принять решение о возмещении причиненного морального либо материального ущерба и, в исключительном случае, об исключении из Ассоциации,  в соответствии с Кодексом дисциплинарного  воздействия.

Статья 18

Член Ассоциации имеет право обжаловать любое неправомерное решение исполнительных органов Ассоциации в судебном порядке.

IV РАЗДЕЛ

Порядок внесения изменений и дополнений в настоящий Кодекс

Статья 19

Предложения по внесению изменений и дополнений в настоящий Кодекс вносятся любым членом Ассоциации в Комитет по этике и членству, который разрабатывает проект его новой редакции. Кодекс принимается решением Общего собрания Ассоциации.

